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摘  要 
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With the portfolio’ diversification and reduction of the investors’ expectations of 
other investment products, investors transform their ideas of investigation which 
make precious-metals exchange be increasingly active. And specifically, compared to 
other investment options, gold has multiple advantages such as strong durability, low 
tax burden, easy mortgage, transparent market, property rights transfer convenience, 
etc. In consequence, gold become the new favorite and an increasingly amount of 
investors bring gold into their asset allocation to expect to achieve the value 
maintenance and appreciation. Driven by the demand for precious-metals exchange, 
major commercial banks have launched precious-metals business. As the first 
commercial bank which represents personal physical gold business of Shanghai Gold 
Exchange in China, Industrial Bank introduced personal physical gold business in 
2007. Face to the brutal competition of the major commercial banks, the key to stand 
out from the competition is excellent marketing mode and marketing channels. And in 
competition with the major domestic banks, Industrial Bank has always be the top 
agent of the gold business. 
This paper studies the marketing strategy of precious-metals business of 
Industrial Bank based on the STP Theory and 4P Theory, analyzes the detailed 
marketing tools. Besides, discusses the advantage of marketing strategy which makes 
Industrial Bank has a spectacular portfolio emphatically. Also, this paper points out 
the marketing deficiencies and gives the corresponding proposal. All the relevant 
conclusions of this paper can support the marketing of precious-metals business from 
the theoretical and methodological and offers part of decision-making reference and 
basis.  
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第一章  绪论 
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2006 年，兴业银行开始代理机构客户黄金交易业务；2007 年 7 月，兴业银行全
面推出代理上海黄金交易所黄金投资产品业务，成为第一家在全国范围内代理上
海黄金交易所个人实物黄金业务的商业银行；2009 年 1 月 19 日，兴业银行在实
物黄金产品的基础上，首家在全国范围内向个人客户推出了以保证金方式交易上



















































































                                                        

























1950 年 4 月，中国人民银行制定下发《金银管理办法》（草案），冻结民间
金银买卖，明确规定国内的金银买卖统一由中国人民银行经营管理。 
1982 年 9 月，在国内恢复出售黄金饰品，迈出中国开放金银市场的第一步。 







20 世纪 90 年代，在中国其他金融产品市场陆续建立 10 余年后，中国黄金
市场才开始扬帆起航。 
1993 年 9 月，中国人民银行改革了黄金定价机制，将黄金固定定价改为浮
动定价，收购价格按低于国际市场价格 10%的水平制定，而其配售价格则与国际
市场金价一致；1999 年 10 月，中国人民银行下发《关于白银管理改革有关问题
的通知》，放开了白银市场，封闭了半个世纪的白银自由交易开禁，为放开黄金
交易市场奠定了基础。12 月 28 日，上海华通有色金属现货中心批发市场成为我
国唯一的白银现货交易市场。白银的放开视为黄金市场开放的“预演”。 
2000 年 8 月，上海老凤祥型材礼品公司获得中国人民银行上海分行批准，
开始经营旧金饰品收兑业务，成为国内首家试点黄金自由兑换业务的商业企业。 
                                                        















2001 年 4 月，中国人民银行行长戴相龙宣布取消黄金“统购统配”的计划
管理体制，在上海组建黄金交易所。 
2001 年 6 月，中国人民银行取消了黄金定价制，对黄金收售价格实行周报
价制度；同年 8月，取消了黄金制品零售业务许可证管理制度，实行核销制。 
2001 年 9 月 29 日，中国国家黄金集团公司成立。 
2001 年 11 月 28 日，黄金交易所模拟试运行，黄金走过了一条从管制到开
放的漫长历程。 
2002 年 10 月，上海黄金交易所成立，该交易所的建立标志着中国黄金市场
正式形成，中国黄金市场走向全面开放。 
2004 年 8 月 16 日，上海黄金交易所推出 AU（T+D）现货延期交收业务。 
2005 年 1月 8日，山东黄金集团宣布出资 5000 万元成立山东黄金交易中心。 
2005 年 7 月 18 日，上海黄金交易所与工行上海分行联合推出“金行家”业
务，这是上海黄金交易所首次推出的面向个人的黄金投资产品。 
2005 年 8 月，山东招金黄金集团投资设立的山东招金黄金交易中心正式开
业。 















                                                        




















交易品种 黄金（ Au）  
合约 Au99.99 Au99.95 Au(T+D) 
交易保证金  100% 10% 
交易单位 0.1 千克／手  1 千克 ／手  1 千克 ／手  
报价单位 元／克  
小变动价位  0.01 元／克  
交易时间 10:00-11:30   13:30－ 15:30 9:45-11:30  13:30-15:30  
可交割条块  1 千克 3 千克 1 千克 、 3 千克 
可交割成色  99.99% 99.95% 以上  99.95% 以上  
小提货量  1 千克 3 千克 1 千克 、 3 千克  
交易方式 自由报价、撮合成交  
提货方式 择库存货、择库取货 （任意指定仓库存取） 
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